
SALTA TORREJÓN

 NUEVO SERVICIO DE
ASESORAMIENTO, INFORMACIÓN

Y ORIENTACIÓN DIRIGIDO AL COLECTIVO
LGTBI EN TORREJÓN DE ARDOZ

Torrejón de Ardoz
A Y U N T A M I E N T O

CONCEJALÍA DE IGUALDAD

Se ha puesto en marcha este nuevo servicio en la Concejalía 
de Igualdad que atenderá al colectivo LGTBI



¿Qué es el PUNTO ARCOÍRIS?  
Puntos de atención para la sensibilización, asesoramiento e información 
frente a agresiones e insultos a personas por su orientación sexual o su 
identidad/expresión de género, o a quienes sean testigos de las mismas. 
Conceptos básicos:

 > Población LGTBI: Nos referimos a personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e 
intersexuales. Todas estas siglas se incluyen en el concepto más amplio de diversidad se-
xual y de género, que intenta comprender las múltiples formas en que las personas pue-
den descubrir, sentir y vivir su identidad, su orientación sexual y su expresión de género.

 > LGTBIFOBIA: Actitud negativa, rechazo, aversión, desconfianza, odio y discriminación 
hacia las personas del colectivo LGTBI por razones de orientación sexual o identidad de 
género. Se puede manifestar mediante expresiones y actos. Entre muchos, los siguientes 
son ejemplos de manifestaciones LGTBI-fóbicas:

• Usar expresiones ofensivas y discriminatorias contra las personas por causa 
de su orientación sexual, identidad de género o expresión de género.

• Ejercer o incitar la violencia contra personas LGTBI.
• Negar el acceso a servicios o espacios públicos o privados a personas por 

motivos de su orientación sexual, identidad de género o expresión de género.

Recursos municipales
 > SALTA: Servicio de asesoramiento, información y orientación dirigido 
al colectivo LGTBI en Torrejón de Ardoz. 
C.P Abogados de Atocha 11-B, 1ª planta. 
Horario: martes y jueves de 17:00 a 19:00 horas y viernes de 11:00 a 13:00 h. 
Para mayor información o solicitar cita: 91 678 38 63 - salta@ayto-torrejon.es

Otros recursos.
 > Programa Madrileño de información y atención a Lesbianas, Gais, Transe-
xuales, Bisexuales e Intersexuales de la Comunidad de Madrid:

• Tlf.: 91 701 07 88
• Email: infolgtbi@madrid.org
• Web: www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/lgtbi
• Dirección: c/ Carretas nº14, Plata 2ª

 > Observatorio Madrileño contra la LGTBI-fobia. 
 > Ministerio de Igualdad:

• Tlf.: 028
• Email: 028-online@igualdad.gob.es
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