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. QUE TIENEN EN COMUN ESTOS
CONCEPTOS HOY DIiA A LA HORA
DE DIRIGIR UNA P.Y.M.E?

INNOVACION
CREATIVIDAD
TALENTO
CONOCIMIENTO

APRENDIZAJE kpymes ‘ :

ol




AZELERA {X} formacion FerSay

SON SIN DUDA LOS
INGREDIENTES IMPRESCINDIBLES
PARA UNA BUENA

Superacion (desde el primer
> ,
dia)

> Organizacion (eficiente)

> Productividad (en equipo)

> VU O0OW

> Analisis (riguroso y real)
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.EN QUE ORDEN LOS PONDRIAS?

INNOVACION TALENTO APRENDIZAJE
CREATIVIDAD CONOCIMIENTO

"~

éPodria ser algo asi?

1.Talento minimo

2.Gran capacidad de
aprendizaje

3.Conocimiento-comprension
4. Creatividad innata

5. Innovacion-nuevas ideas
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Muchas veces nuestra propia supervivencia como especie depende del
aprendizaje + conocimiento adquirido + creatividad + innovacion aplicada +
talento para volver a seguir aprendiendo e iniciar de nuevo el ciclo = ejemplo:

LA EXTINCION DE LOS OTROS
HUMANOS

Los neandertales conformaron la especie “Homo” mas cercana a la nuestra.
Desaparecidos hace unos 40.000 anos, su ultimo reducto estuvo en la peninsula
ibérica. Su final plantea muchos interrogantes sobre el presente. ¢Estuvo
relacionado con el cambio climatico? éLa tecnologia nos hace superiores? Y, si
ellos desaparecieron, ¢por qué seguimos aqui?

El nombre de neandertales viene del valle de Neander, en Alemania, donde se
descubrieron algunos de los primeros restos. Se trata de una especie humana que
vivio en Europa, desde el extremo sur del mediterraneo hasta Siberia, y en algunas
zonas de Oriente Proximo.
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CREATIVIDAD

La creatividad es producir intencionadamente (voluntaria y libremente) creaciones
eficaces que beneficien a todos.

Es crear algo nuevo que no existia:

@ Una relacion social.
& Un nuevo producto. D

. . @ e .‘:‘-
# Un nuevo servicio.

@ Una nueva conexion. t_CI’&ﬂ‘t(\/(dﬂd

® Una obra de arte.

Para ser creativo no hay que querer serlo solo, o se queda en deseo, debe ser una
actitud.

Creatividad |
Emociones Un triangulo
Artes necesario

Es saber nombrar lo que siento.

Pare ser creativo hay que ser emocionalmente inteligente.

La mirada, la actitud, la capacidad creativa tienen que ver con las emociones.
La frustracion ayuda a la creatividad, y el aburrimiento, también.

Una obra de arte que no surge de una emocion no es arte.
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. CUALES SON LOS BLOQUEOS
DE LA CREATIVIDAD?
n Cognitivos: miedo a hacer el ridiculo o equivocarnos.

ﬂ Perceptivos: vision sesgada, parcial y muy concreta del entorno en el que
interactuamos.

ﬂ Culturales: la propia sociedad limita nuestro potencial creativo.

ﬂAmbientaIes: hacen referencia a aquellos aspectos que nos rodean de
nuestro entorno mas proximo (familia, amigos, compaferos de trabajo, etc).

Intelectuales: Elementos relacionados con los procesos educativos previos (el
sistema educativo no tiene en cuenta la inteligencia emocional base de
cualquier acto creativo).
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COMO ANULAR LA CREATlVlDAD

0 No escuchando. e No potenciando los medios.
a No comprendiendo. @ No trabajando en equipo.

e No participando. a No siendo flexible.

a No fomentandola.
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Lenas decisiones y predecir,

N -SCindible contar con el

O NCI M l E NTO necesario
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Una persona es inteligente cuando es

capazde APRENDER
RAPIDAMENTE

La inteligencia
denominada
cristalizada es cuando
alguien ha aprendido
cosas y las recuerda.

11
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La capacidad de aprender y de gestionar el
conocimiento sonlas 2 propiedades
imprescindibles de las ORGANIZACIONES
DEL FUTURO

12



AZELERA {X} jormacion FerSay)
SER CREATIVO

Es creativo aquel que es original, expresivo, ingenioso, imaginativo, rompedor o
generador de ideas.

Solamente podemos ser creativos si tenemos alternativas o perspectivas
diferentes a las de los demas.

Numerosos estudios de investigacion nos demuestran que son siete las
competencias identificables que contribuyen a la eficacia de las destrezas de
creatividad e innovacion:

0 Conciencia de creatividad

@ Niveles de curiosidad

9 Destrezas para romper patrones

@ Habilidad para enriquecer / nutrir las ideas*

@ Voluntad de experimentar y asumir

6 Niveles de coraje y resiliencia (flexibilidad )
0 Persistencia a }

13
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AUTORREFLEXIONES A PLANTEARNOS
SOBRE NUESTRA CREATIVIDAD:

Competencias involucradas en la creatividad y la innovacidn

1. PREDISPOSICION A LA CREATIVIDAD
¢ Suelo buscar soluciones o enfoques nuevos?

2. NIVELES DE CURIOSIDAD
¢ Disfruto investigando problemas, solucionando acertijos...”?

3. DESTREZAS PARA ROMPER PATRONES
éMe libero de la sabiduria convencional?

4 HABILIDAD PARA ENRIQUECER/NUTRIR LAS IDEAS
éApoyo las ideas novedosas y la creatividad en general?

14
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5. VOLUNTAD DE EXPERIMENTAR Y ASUMIR RIESGOS
¢ Adopto la metodologia adecuada para convertir las ideas en realidades?

6. NIVELES DE CORAIJE Y “RESILIENCIA “ (FLEXIBILIDAD)
¢ Con qué energia mantengo mis convicciones?

7. PERSISTIR CON ENERGIA
¢ Qué esfuerzo hago para “vender” laideay
mantener la actitud de puede hacerse?

15
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Creatividad e

innovacion

Persistir: COMO? Reflexionar: =
Defender ‘ Preguntar |
Abogar Desafiar
Hacer el seguimiento . Ser curioso
Poner Matriz de desarrollo de ideas para: (nombre de Ia idea) Descubrir:
a prueba: APOYAN (Apoyo pasivo y privado) SE ENTUSIASMAN (Apoyo activo y piiblico) Romper patrones
Comprobar - 1 Aceptar la
las ideas ambigiiedad
Ajustar 2 2. Nuevos paradigmas
Modificar
3. 3.
4. 4.
5. 5.

ATACAN (Resistencia activa y ptblica)

1 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4

5 5.
Ennquecer/nqtnr: | ,COMO? Conec_tar:
Dar forma a las ideas S Vincular ideas

Ser positivo Pensar lateralmente
Entusiasmo/apoyo Extrapolar

16
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CREATIVIDAD, INNOVACION

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

> COMODIDAD

NECESIDAD
INTERACCIONES

INTERACCIONES

PERSONALES POSITIVAS

% PERSONALES NULAS O
NEGATIVAS

MOTIVACION
LIDER NATURAL CAPAZ DE

> DESMOTIVACION
EXCESO DE JERARQUIA. EL

MOTIVAR E INTERACTUAR
CON LOS INDIVIDUOS BAJO
SU JERARQUIA

DIVERSIDAD DE CONOCIMIENTOS,

> DICTADOR IMPONE SIEMPRE
SU CRITERIO Y ANULA LA
CAPACIDAD DE INNOVACION

ELEVADA ESPECIALIZACION,

QUE HACERES, SITUACIONES,
VIVENCIAS, LECTURAS,
ESTIMULOS...

ENTORNO DE TRABAJO

> AUSENCIA DE ESTIMULOS

ENTORNO DE TRABAJO

ADECUADO

> INAPROPIADO
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. QUE ES INNOVACION?

Algo nuevo que aporta un valor superior a los usuarios. La innovacion es
disruptiva, o no es innovacion real.

La innovacion esta al servicio de la estrategia, no al revés. La mejora es tan
importante como la innovacion.

Innovar es hacer algo nuevo que te obliga a aprender.

RESULTADOS

<
14
O
ﬁ
LI
=

PERFECCIONAMIENTO
INNOVACION
NOVEDAD

18
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e Procesos de innovacion
Generacion |

de ideas Seleccion de [

sl ideas Definicion Planificacion || Ejecucion

5 i':?_f:fi_. _ : s Q |

, miento

Hablando de innovacion: no podemos tener una sola bala...

La innovacion requiere
Motivacion del equipo y de la compania.

Buen numero de proyectos de innovacion (y
mejora) en distintas fases de maduracion.

Posicionamiento de marca mas diferenciada.
Aumento de ingresos y de rentabilidad.
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LOS CUATRO PRINCIPIOS PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA INNOVACION

1. CREATIVIDAD

Ambiente
creativo

2. FOCALIZACION

Estrategia de
innovacion

Tecnologia y
gestion de
capacidades

Gestion cartera
de proyectos

3. EFICIENCIA

Procesos de
desarrollo y
lanzamiento

4, Liderazgo y organizacion

20
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3

10 REFLEXIONES QUE TE IMPULSARAN ,“)
A INNOVAR EN TU PYME 4.4

“La innovacion es lo que distingue a un lider de los demas” Steve Jobs.

£l “No es posible resolver los problemas de hoy con las soluciones de ayer” Roger
Van Oech.

€l “No puedo entender por qué la gente estd asustada con las nuevas ideas. Yo lo
estoy de las viejas” John Cage.

€ “Si hubiera preguntado a la gente qué querian, me habrian dicho que un caballo
mas rapido” Henry Ford.

B “Creatividad es pensar en nuevas ideas. Innovacidn es hacer cosas
nuevas” Theodore Levitt.

3 “Para innovar hay que estar dispuesto a cambiar de opinidn como lo hacen los
simios y no emular a los hominidos que no lo hacen ni muertos. Este consejo, se
hace mas necesario precisamente en tiempos de crisis que es cuando se debe
aprovechar el cerebro” Eduard Punset.

21
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EJEMPLO DE INNOVACION

Taxis acuaticos en Paris

Esta burbuja marina es lo ultimo en
transporte urbano: es eléctrico,
rapidisimo y no tiene que lidiar con
los atascos. Lo llaman el “Uber
acuatico” y es una idea de un par de
emprendedores franceses, Alain
Thebault y Anders Bringdal, dos
locos de la vela y el windsurf.

Su objetivo es que este verano una docena de estas burbujas que “vuelan” sobre el
agua utilizando hidroalas funcionen en Paris. Y pretenden expandirse a cincuenta
ciudades en 2024,

El proyecto no ha sido facil: han tenido que instalar postes de carga en los muelles.
Y al primer prototipo tuvieron que anadirse un parabrisas y un techo
(descapotable) porque los pasajeros acababan empapados.

22
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B
LIBRO RECOMENDADO
ESQUIVAR
. ., LA MEDIOCRIDAD
Las doce caras de la innovacion
. Ny . ;. .
o La innovacion debe estar alineada estratégicamente. @ <) e,
. . L4 /7 . V4 . ﬁ - —
Estrategia e innovacion suenan cada vez mas a sinbnimos. .

0 Innovar es saber sumar creatividad y disciplina de
implementacion. La innovacién no va de tener ideas, va de
llevarlas a cabo.

o El proceso de innovacion es un proceso de mitigacion del riesgo.
o Sin agilidad, nos cansamos de las innovaciones antes de aplicarlas.

o Sin verdadero liderazgo innovador, la innovacion es menor, incremental como
maximo. El riesgo no se delega.

Para innovar hay que entrenar, y ante la posible disrupcion solamente sirve
haber entrenado mucho.

23
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\;ﬁ]pﬂn

0 La diferencia entre fracaso y error es que del fracaso se CAVIER MARCET
aprende y que en el error se insiste (escuchado en las SR
claves de Henry Chesbrough). o

. . s . . . )
0 La innovacidn es abierta, porque juntar talento interno y 75 e,
. . . . s & R
externo para inspirarse o para colaborar en la ejecucion es :

de sentido comun.

0 La gestion de la innovacion no debe confundirse con la
gestion del dia a dia, del business as usual; si se gestionan
juntas, gana el dia a dia por goleada.

@ Si hay innovacidn, hay tension (por el riesgo, por el esfuerzo, por la seleccion de
talento, por la agenda).

@ La Unica pregunta importante en innovacion es sobre el indice de vitalidad:
iQué parte de los ingresos y beneficios de una cuenta de explotacion
corresponden a productos o servicios que hace dos afios no existian?

@ Las culturas innovadoras consolidadas son aquellas en las que la gente de una
organizacion innova incluso cuando nadie la fuerza.

24
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Huella

Evolucion modelos de negocio o /’ recuerdo
Experiencias

Servicios memorables

avanzados
Producto /diferenciados

Matriz para nuevos

proyectos/innovaciones
A

Matriz para innovaciones

Impacto A

como
innovacion

Valor

Tiempo Tiempo
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Talento = Competencia x Compromiso x Contribucion

Cada factor de esta formula se puede trabajar para lograr una mejoria.

La brillantez no suple a la constancia:
Una persona se compone de 4 elementos: Actitud, aptitud, conocimientos y
experiencia.

Actitud: Es lo que queremos hacer.

Aptitud: Es lo que podemos hacer.
Conocimientos: Es lo que sabemos.

Experiencia: Es lo que hemos vivido.

TALENTO: Si la informaciéon es un generador de ventajas competitivas de
indudable valor, el talento que maneja esa informacién es el complemento
necesario indiscutible. Uno, sin el otro son inservibles.

26
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CICLO DEL APRENDIZAIJE
1. REFLEX'()NZ Deseo, interés (importante)

2. NUEVA IDEA: innovacién

3. PRACTICA: Accién

Negativa

4. EXPERIENCIA: .. = Aprendizaje

Deseo de aprender: Siempre se puede aprender algo de cada persona

Actitud
A/ } Deben de ir unidas

——— Aprendizaje

27
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O
(Lo apllcamos?

é¢Para quée sirve el aprendizaje?

Detectar oportunidades (ej: calzado isla)
No cometer errores (ej: Isla Pascua)

Eficientes y eficaces

Atender y entender = imprescindible para aprendizaje

28
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EL APRENDIZAJE EN EQUIPO ES EL CRITICO ESLABON
ENTRE EL APRENDIZAJE INDIVIDUAL Y EL ORGANIZATIVO

Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
individual del equipo organizacional
Conocimiento Comprension y Nuevos valores

Nuevas ideas

29
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EL CONOCIMIENTO SE ADQUIERE CON LAS 5C’S

El estudio, la lectura, la escucha la
formacion, etc...

CAPTANDOLO MEDIANTE: Las observaciones.

Reflexionando y cambiando soluciones
ante nuevos problemas

COMPARTIENDOLO: entre diferentes personas.
COPIANDOLO: analizando lo que otros hacen y les funciona.
COMPRANDOLO: contratdndolo externamente.

CREANDOLO: creatividad, nuevas ideas (el mas rentable y motivador).

30
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éComo GESTIONAR el
CONOCIMIENTO?

Gestion del
conocimiento en la
organizacion

Gestion del
conocimiento en
el equipo

Gestion
individual del
conocimiento

31



INNOVAR EN TIEMPOS DE CRISIS

Sin crisis no hay desafios, sin desafios la vida es
una rutina, una lenta agonia. Sin crisis no hay

meritos

(Albert Einstein)

Aquellas empresas que innoven con éxito en este entorno sacudiran sus
sectores y es muy probable que se conviertan en sus nuevos lideres. Cabe
destacar, ademas, que la innovacion es la unica accion empresarial que nos
permite a la vez, en un entorno de competencia, crecer en ventas y conseguir
mas margen por cada venta, contribuyendo a mejorar el mundo.

32
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UNA INNOVACION GENERA NECESIDADES Y NUEVAS INNOVACIONES

Hace 300.000 anos, comida caliente, cerebro mas grande

RELACION

SOCIAL Entorno al fuego

LENGUAIJE (Hace 50.000 afios)

SAPIENS, Caza en equipo, intercambios comerciales

COOPERACION

REINOS

IMPERIOS (Hace 5.000 afios)

CULTURA

CIENCIA (Hace 500 anos)

REVOLUCION

INDUSTRIAL (Hace 200 anos)
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10 REFLEXIONES QUE TE IMPULSARAN
A INNOVAR EN TU PYME

éSabes que ha llegado el momento de innovar en tu pyme, pero no encuentras la
motivacion necesaria para emprender este proceso?

A continuacién, compartimos estas 10 frases motivacionales que pueden ayudarte
a dar el salto hacia la innovacioén integral en tu pequefia 0 mediana empresa.

“La innovacion es lo que “No es posible resolver los problemas
distingue a un lider de los de hoy con las soluciones de ayer”
demas” Steve Jobs Roger Van Oech.
“No puedo entender por qué la gente “Si hubiera preguntado a la gente
estd asustada con las nuevas ideas. Yo qué querian, me habrian dicho que
lo estoy de las viejas” John Cage un caballo mds rdapido” Henry Ford

“Creatividad es pensar en nuevas ideas. Innovacion es hacer cosas
nuevas” Theodore Levitt

34
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“Si no fallamos de vez en
cuando, es sefal de que no
estamos haciendo nada
muy innovador”
Woody Allen

“En Google intentamos
promover la innovacion y la
asuncion de riesgos, y por
eso animamos a nuestros
ingenieros a que desarrollen
proyectos personales durante
el 20% de su jornada laboral”
Larry Page

“Para innovar hay que estar dispuesto a
cambiar de opinion como lo hacen los simios y
no emular a los hominidos que no lo hacen ni
muertos. Este consejo, se hace mads necesario
precisamente en tiempos de crisis que es
cuando se debe aprovechar el cerebro”
Eduardo Punset

“El unico que cuenta es el innovador, el que
disiente, el que proclama cosas que nadie ha
oido antes, el hombre que rechaza los
estdndares tradicionales y busca sustituir los
viejos valores e ideas por otros”
Ludwing Von Misse

“Si piensas que eres demasiado pequefio como para hacer una
diferencia, es que no has dormido nunca con un mosquito en la
habitacion” Proverbio africano
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Henry Ford Richard Branson Derek Bok

(Fundador Fard) {\Virgin) fex- Ractor Harvard University)

“Solo hay algo “Forma bien “Si crees
peor que formar a la gente para que la

a tus empleados que pueda formacion
y que se marcharse, es Cara...
vayan... tratales mejor prueba

=:NO formarlos para que no
y qque se quieran hacerlo”
queden” £

LIDEIRWARE

con la
ignorancia”

“Comparte tu conocimiento. Es una manera
de lograr la inmortalidad.” Dalai Lama

36
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Un estudiante que aprende de un maestro que
también aprende, bebe de un arroyo que fluye,
no de un pozo estancado

CONCLUSION FINAL

Si no invertimos en la pyme en promover el
aprendizaje para inyectar talento, no podremos
esperar creatividad que nos lleven a innovaciones

Y sin innovar, no hay diferenciacion y nos
veran en el mercado como uno mas

37
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