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DIRECCION EVOLUTIVA
DE PYMES HOY

Crea un modelo
de excelencia
dirigiendo tu

empresa

. Sabes cual es el
enfoque adecuado
hacia 20257

JOSE CARRASCO — MAYO 2024
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GESTION: ;QUE DISTINGUE A LAS EMPRESAS
PERDURABLES?

éQué distingue a las empresas perdurables? Segun Xavier Marcet, presidente de
Lead To Change, y David Reyero, senior HR Business partner de Sanofi Iberia, las

companias de alto crecimiento sostenido tienden a tener este tipo de factores en
comun:

1) ADN de pasion por sus clientes.
2) prioridad en crecimiento e innovacion.

3) gestiodn rigurosa de costes.
4) humildad para reinventarse continuamente incluso cuando las cosas van bien.

5) gestidon excelente de personas.

6) credibilidad en el mercado y en la sociedad en base a una sdlida trayectoria

empresarial a liderazgos humildes y a una clara Responsabilidad Social
Corporativa.
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. QUE ES MAS
- IMPORTANTE:
. ¥ RESPIRAR O COMER?

APRENDER A GESTIONAR LA JERARQUIA DE LAS PRIORIDADES

“Respirar, por supuesto”. Otros mas reflexivos se lo piensan un poco mas para

terminar respondiendo con voz un tanto apagada por las dudas: “son igual de
importantes”.

En pocos minutos habré muerto de asfixia si no consigo respirar, mientras que
puedo estar semanas sin comer antes de pasar a mejor vida, pero también moriré.
Ambas cosas son igual de importantes, aunque respirar sea mas urgente.

Una empresa que no da resultados se muere. Una empresa en la que no se cuidan
las personas y sus relaciones también se muere. Quiza no tan rapido como cuando

falta liquidez para pagar ndminas, facturas a proveedores, rentas y amortizaciones,
pero sin duda se morira.
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MODELO DE ALINEACION DE LA ORGANIZACION
ENTORNO

Mision/vision
v v
Estrategia Cultura
APQOYO
v - \ 4
Metas Politicas Valores
Sistemas
Estructura
4 , Y.
Objetivos Practicas
v v
Actividades Comportamientos

> Resultados ¢
INTERESADOS
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FORMULA DEL EXITO EN LAS PYMES

CULTURA
w‘ ORGANIZACION
EXITO

PERSONAS
EQUIPO
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CONOCETE: EL ORACULO DE DELFOS DE LAS EMPRESAS ﬂ
Autoconocimiento y autocritica en las empresas

El circulo de oro
de Simon Sinek

PORQUE



AZELERA @ formacion m

Empresario: persona o personas que llevan Ia
responsabilidad y direccidon de la compafia. Una palabra
inventada por Jean Baptiste Say, economista del siglo XVIII,
para designar a quien consigue dar mayor productividad a
los recursos existentes, le define pues la eficiencia.

— Factores internos: los empleados que con su trabajo

ELEMENTOS QUE obtienen recursos para su subsistencia.
COMPONEN
LA EMPRESA — Patrimonio: Conjunto de bienes y capital tanto iniciales y
fijos como permanentes y circulantes necesarios para la
actividad.

—— Relaciones publicas: para conseguir suficiente presencia
en el mercado.

— Modelo organizativo de negocio: determinara las
decisiones que tomemos.

— Organizacion: Procesos ordenados de las actividades vy
reparto de las tareas de forma eficiente para alcanzar
objetivos previstos.
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FINES DE UNA EMPRESA

El fin de una empresa es generar valor en el mercado para obtener beneficios que
garanticen la supervivencia de la misma y la aportacién via impuestos y via empleos a
la sociedad, ademas de beneficios para duefios, socios, accionistas y empleados.

CREACION DE UNA EMPRESA

Plantearse antes:

Finalidad: Porque debe existir la empresa en el mercado.

4

Vision: Que queremos ser en el futuro.
Mision: Que valor aportaremos por suplir alguna carencia en el mercado
‘l' 0 que mejora podemos proponer con respecto a lo que hay.

Valores: Qué valores serviran de base y cultura de la empresa para una buena
toma de decisiones y disponer de una constitucion que filtre al personal.



AZELERA @ formacion m

ESQUEMA DE PRIORIDADES
PARA DIRIGIR UNA PYME

L=

o

[u

CLIENTES. Sin clientes no existe empresa o negocio, por lo tanto, méxima]

orientacion al cliente.

g
&

\_

. A
BUENA ORGANIZACION y PRIORIDADES CLARAS a nivel estratégico. El liderazgo
profesional requiere mucho esfuerzo de todo el equipo humano vy direccién muy

J

profesional.

p
&

SER ATRACTIVOS PARA LOS CLIENTES gracias a la maxima eficiencia y buena\
comunicacion de nuestros valores diferenciales.

Requiere: mucho esfuerzo y profesionalidad del equipo humano, asi como foco
claro sobre la marca.

J

10
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N

[
u COMPROMISO DE TODO EL EQUIPO. Requiere: politicas atractivas para lo que
deben obtenerse beneficios. Empresa ejemplar con visidon, misidon y valores

potentes.
\_ J

¥

[ﬂ VENTAS Y MARGENES SUFICIENTES para poder invertir y hacer felices a la

personas, crecimiento de las personas y de la empresa.

¥

S]
[ﬂ CLIENTES SUFICIENTES Y RENTABLES. Volvemos al punto 1. ]

[ A NIVEL EXTERNO—>clientes.

Requiere: a nivel interno——> personas. La direccion trabaja para esto.

11
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PARA DIRIGIR UNA PEQUENA EMPRESA HAY QUE SABER
CONTROLAR Y DOMINAR VARIAS AREAS TAN DISTINTAS COMO:

CAPACIDAD DE MARKETING, AREA FINANZAS Y
GESTIONAR Y COMERCIAL Y VENTAS & ~~MO INVERTIR

+ MERCADOTECNIA
ORGANIZAR (CONOCER EL MERCADO) RECURSOS

LIDERAZGO CAPACIDAD DE
PARA CREAR EL INTELIGENCIA AT

MEJOR EQUIPO EMOCIONAL

DE ALTO ADAPTACION

RENDIMIENTO

HABILIDADES CAPACIDAD PARA EGEQESC:BTE‘;';E Ei
PARA LA RELACIONARSE , ;

DIRECCION DE CON CLIENTES, VISION/MISION/VALORES
PERSONAS Y LA ] PROVEEDORES Y

" PERSONAS EN .
COMUNICACION GENERAL CAPACIDAD ANALITICA

Y ESTRATEGICA

12



AZELERA @ formacion m

Al principio no podemos contratar a expertos en estas areas, quizas si podamos luego
ir incorporando expertos que nos ayuden y sean auténticos especialistas.

Por lo tanto, dirigir una pequeiia empresa es mas dificil que una grande al tener que
dominar mas areas.

Y ademas de todo esto, hay que innovar.

13
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A TENER CLARO DESDE EL PRINCIPIO EN LA PYME

Las empresas precisan de un organigrama para que si crecen se puedan ir organizando
sin deteriorar la calidad de servicio al cliente, muchas veces hay que imaginarse que
nos hacemos mas grandes para que no nos pille por sorpresa. Lo que si debe quedar
claro desde el principio es que la maxima orientaciéon al cliente es innegociable e
imprescindible si queremos perdurar.

Si tenemos presente siempre
esta piramide evitaremos
muchos errores graves.

EMPLEADOS

La funcion de dirigir una empresa consiste en un conjunto de tareas que nos permitan
dirigir con eficacia a otros para lograr de forma 6ptima los objetivos establecidos.

14



CAPACIDADES DE
DIRECCION

AZELERA @ formacién m

— Saber analizar hechos externos e internos.

___ Interpretar datos es el pasado, interpretar senales es el
futuro.

— Saber marcar politicas de empresa y objetivos.
— Saber ordenar y valorar los recursos disponibles.

— Saber organizar con vision global.

— Saber dirigir/motivar a las personas.

— Saber controlar y tomar acciones correctivas.

15
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PARA PODER DIRIGIR UNA EMPRESA CON EXITO

Poder: Aptitudes profesionales minimas necesarias. Formacion basica suficiente.

a Saber: Captar y actualizar conocimientos continuos y convertirlos en habilidades.

B Querer: Estar dispuesto a pagar el peaje necesario via esfuerzo, constancia vy
excelencia. Actitud y comportamientos adecuados.

Si hay una palabra magica para tener una pyme de éxito es:

EQUILIBRIO

Como un avion no se puede tambalear hacia ninguno de los dos lados bruscamente,
una pequefa compaiia tampoco, las maniobras deben ser suaves y todo debe ser
armonico:

16
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¢ QUE DISTINGUE A LAS EMPRESAS QUE
SIGUEN EN EL MERCADO EN 20247

€ ADN de pasidn por sus clientes.

@) Prioridad en crecimiento e innovacién.

€) Gestion rigurosa de costes.

@ Humildad para reinventarse continuamente (aunque vayan bien).
) Gestidn excelente de personas.

(® Credibilidad en el mercado en base a sélida trayectoria.

@ sélo aplican estrategias que aportan valor para todos.

) Son auténticas y tienen un estilo y caracter propio
(no siguen modas ni hacen imitaciones porgue
saben lo que quieren que es perdurar).

17
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LAS 5 A IMPRESCINDIBLES PARA LA BUENA GESTION

0 Autoconcepto

Autoestima (ejemplo: mdscara de oxigeno en aviones cuando dicen: primero
pongasela usted y luego a los nifios).

: . :._: o W
r k e RN
. o ; 7 o
* »
B h
i 5
¥
. 3 m L e AT -

Empresarial ~~

6 Autocritica.

Q Autoeficiencia

6 Autodisciplina.

Los resultados de una empresa dependen, en gran medida, de como se gestionan la
productividad, las relaciones y la calidad RESULTADOS =P + R + C.

Que una empresa gestione bien la productividad, las relaciones y la calidad, depende
de lo bien que su gente ejerza EL LIDERAZGO.

18
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EXCELENCIA EMPRESARIAL

Es el conjunto de practicas sobresalientes en la gestion de una organizacion y el
logro de resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen: Ia
orientacion hacia los resultados, orientacion al cliente, liderazgo y perseverancia,
procesos y hechos, implicacion de las personas, mejora continua e innovacion,
alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad social.

Los ocho principios prospectivos de la excelencia son:
&8 Predisposicion para la accion.
"3 Acercamiento al cliente.
&0 Autonomia y espiritu empresarial.
8 Productividad por el personal.
50 Movilizacidn alrededor de un valor clave.

3} Mantenimiento de la destreza central.
Estructura simple y poco personal.

D Flexibilidad y rigor simultaneos..

19
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DIEZ CLAVES DE UNA EMPRESA FELIZ

&8 Tener siempre claro el “Norte”.
3 Actuar con integridad.

&) Contar con los mejores.

8 Apoyarse los unos en los otros.
5 Innovar constantemente.

3 Romper las reglas.

Imbuirse de espiritu ganador.

&3 Admitir el error y el fracaso.

&N Reconocer y celebrar los éxitos de todos.

£ Disfrutar.

= i e
2 ot
v 3 g ' 3’
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EMPRESAS CON Y SIN ALINEAMIENTO

VISION

ESTRATEGIA

DISPERSION DE ESFUERZOS
SINERGIA/PRODUCTIVIDAD Y RECURSOS
RENTABILIDAD FUTURO INCIERTO /
MAL AMBIENTE

21



AZELERA {8} formacion F&rSay)

EL LIDER DEBE MOVERSE CON EQUILIBRIO ENTRE:

GESTION INTERNA

REDUCIR AUMENTAR
COSTES INGRESOS

GESTION EXTERNA

22
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Tomar decisiones: Calidad de decisiones

n Ampliar la perspectiva.

ﬂ Valorar alternativas (mejorando parece haber mas).
ﬂ Cuestionar argumentos (emocion nos puede).
ﬂ Medir las consecuencias.

ﬂ Alinear los valores (no ir en contra de los tuyos por destacar ante otros).

23
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NO QUEDARSE EN LA ZONA DE CONFORT
ESO ES UN BILLETE HACIA EL DESASTRE

e L1
e :r_'g A

A Zona de
>
confort & oy

Zona de
aprendizaje

Zona de
descubrimiento

D Zona de
escape/evitacion

Esto supone un grave problema para una pyme, se atasca y entra en
serios problemas.

24
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NO TENDREMOS UNA SOCIEDAD JUSTA HAST QUE:

— El pueblo sea culto.

—Las leyes sean justas.

—Los gobernantes sean honrados.

(Marco Publio Ciceron)

De igual modo no tendremos una pyme justa:

— Si no contribuimos a una mejor sociedad.
— Si no contribuimos a subir el nivel de nuestra gente.

— Si no contribuimos a generar valor en nuestro mercado.

25
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ELEMENTOS QUE INTEGRAN
EL ENTORNO DE LA EMPRESA

Social-medio

. Tecnoldgico
ambiental 5

EMPRESA
Politico regulatorio

Disposiciones y
decisiones del
Gobierno,
impuestos, etc...

Situacion general
de la economia

Sector en el que opera la
empresa y su competencia

26
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organizativa
esencial

W

- Experiencia de
Colaboracion cliente

Cliente Digitalizacion

Respeto

medioambiental Innovacion

Operaciones Reoly-ETr £ dle] ¥ X0)

Experiencia de

Empoderamiento las personas

Talento Robotizacion

Estrategia de
responsabilidad
social

Propuesta de
valor

Di .. Inteligencia
ireccion artificial

oaniny |2 eled epediyiuo} uoldeziuesiQo

Nuevas
realidades

Valores Negocio

Tecnologia

)

Tendencias Cultura de empresa Resultados
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REINVENTARSE ES:

REINVENTARSE

Entiende el entorno.

Inténtalo de forma diferente. o RE' NVEN-"AKSE
No te desanimes.

Vence los temores. ... No HAY oTRA
Enfrenta los desafios.

No te des por vencido.

Transforma amenazas en oportunidades.

Afronta positivamente el cambio.
Reconoce tus avances.
Supérate a ti mismo.

Ensena a los demas.

28
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CONCEPTOS CLAVE QUE NO DEBE OLVIDAR

Un mercado es un conjunto de personas, empresas o instituciones (que
se denominan consumidores o usuarios) gue compran, usan, poseen o
consumen un determinado producto o servicio.

Ningun mercado (ninguno) esta formado por consumidores o usuarios
exactamente iguales entre si en sus necesidades, deseos y expectativas.

Un segmento de mercado es un grupo de consumidores o usuarios que,
dentro del mercado total de un producto o servicio, muestran
necesidades, deseos y expectativas muy parecidas entre si, lo que les
lleva a buscar tipos o categorias similares del mismo producto.

En realidad, los segmentos no estan formados por personas, sino por las
necesidades, deseos y expectativas que tienen esas personas.

El proceso de segmentacion consiste en agrupar a los consumidores o
usuarios que tienden a tener las mismas necesidades, deseos y expectativas.
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recemos

U.. DEFINICION
| DE LA

T alentos PALABRA
U... CULTURA EN
Reunidos LA PYME

Adecuadamente
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DEFINICION DE LA PALABRA CONSTANCIA

CONTROLA TU MENTE
OLvIDA TUS LIMITES
NUTRE TU CUERPO
SIENTE TU FORTALEZA
TOMA EL RIESGO
ALCANZA TUS METAS
NoQuEA Tus MIEDOS
CuLTIVA HABITOS
IGNORA LO NEGATIVO
ASUMES EL RETO?

31



| CALIDAD

“Hay que
buscar la
excelencia
siempre”

_J

AZELERA {8} jormacitn FSay)
CLAVES DEL EXITO DE LAS PYMES:

FOCO EN EL
CLIENTE

“El consumidor
debe ser el
centro de
todas las
actividades”

J

.

ATENTOS AL\
CAMBIO

“El cambio
es constante y
hay que estar
preparados para
adaptarse a él”

| J

EQUIPO
“Un buen equipo hace que todos seamos y

demos lo mejor”

ESCUCHAR )
Y DIALOGAR

“Hay que
estar atentos
al entorno e

interactuar

con él”

A J

A

J

32
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DIMENSION )
HUMANA

“Hay que apostar
por los buenos
profesionales
cuidarlos y

/PLANIFICACION )

motivarlos” /

“Debemos preparar
adecuadamente
cada fase de
evolucion de la

empresa”

/

5
POSICIONAMIENTO
“Cual es nuestra esencia, nuestra diferencia,
nuestra propuesta de valor” J
\

UNA MARCA FUERTE

“Una gestion estratégica dirigida a maximizar
el mercado de nuestra marca”

4

CONCEPTO DE )
NEGOCIO

“Definir el mercado

en el que operamos

y modernizar cuando
sea necesario”

| COMUNICACION\

“Clave para la
calidad, el progreso,
la eficacia y cohesidon

del proyecto

empresarial”

33
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OBLIGACION DEL LIDER: CREAR VALOR

Para maximizar el valor de una empresa debemos cumplir 7 requisitos
importantes que debe entender y apoyar nuestro equipo:

(l VISION
2 IS Maxima
K] VALORES responsabilidad

%N ESTRATEGIA del lider
5] MODELO DE NEGOCIO en una

] LIDERAZGO empresa
Y8 EJECUCION EXCELENTE

Debes visualizar la vision e imaginarte ya en la meta que persigues,
como el mago Merlin, hay una situacion de partida (SP) y una situacion
de llegada o deseada (SD). SP >SD

34
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El 80% del éxito es

ACTITUD

Creyente - Entusiasmado
Influyente - Astuto

v el restante 20%

APTITUD

Técnicas de gestion -
Metodoldégico - Vision de mercado

7

A

| | |

I I I J

| | |

| | |

| | |

| | |

I | | PERMANENTE
I I L e e e == =
| |

: :_POSITIVA

|

|

I ACTITUD

————————. = Inteligencia

emocional



VISIONES OPUESTAS: ABUNDANCIA O ESCASEZ

El minorista lo vende en su tienda
La mina de hierro

de donde sale la La empresa de transportes
materia prima que lleva el hierro de la
mina a la empresa para su

El distribuidor que .
) s tratamiento
trabaja con la fabrica . /
para repartir el producto La empresa que se
encarga de hacer una

—> aleacion de hierro con
un 0,1% de carbono

El transportista que lo
distribuye al minorista

La agencia de publicidad
que se inventa la marca
del producto y desarrolla
la campaia de publicidad

e

> El taller en el que
recubren de cromo el

El transportista que lleva las clip mediante electrolisis

cajas de carton a la fabrica

La empresa que
El estudio grafico que recubre de plastico el
disefia la caja de clips clip y le da el color

La imprenta que fabrica
la caja de cartdn para
introducir 100 unidades

36
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!
0 ds
il
cage,

CUARTA REGLA DE LA BUENA SUERTE LA UENA

Crear circunstancias, en las que otros
también ganan, atrae a |la Buena Suerte

CLAVES DE LA
PROSPERIDAD

“Hay una puerta por donde *
ALEX FERNANDO
entra la Buena Suerte, pero ROVIRACELMA | TRIAS DE
SO’IO ta tienes Ia Ilave” EMPRESA ACTIVA

Proverbio
chino

37
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12 CLAVES PARA DESARROLLAR EL SENTIDO COMUN:

Simplificar las cosas.

Elegir lo esencial.

No victimizarse.

Tomar discrepancia como oportunidad.

Ir mas all3, pensar en la secuencia o consecuencia.
Desprenderse de paradigmas negativos u obsoletos.
Ocuparse del proceso.

Corresponsabilizarse de los resultados.
Orientarse al bien comun.

Mezclar sabiduria y serenidad.

Usar el error para aprender.

Noal miedo, si a la confianza.

Los peores para trabajar con ellos y de los que hay que huir son
aquellos que mezclan la IGNORANCIA y la ARROGANCIA,
esto es una auténtica bomba destructiva.

38
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GESTIONANDO EMPLEADOS

Caracteristicas del buen empleado

Calidad.

Competencia funcional.
Flexibilidad.

Puesta en practica.
Energia.

Ejemplo de toma de decisiones entrenador

Compromiso. (7
Responsabilidad. O
Fidelidad. (9
Iniciativa. (10,
Productividad. @
Relaciones.
Competencias FUTBOL
A

Puedo | En el banquillo

Jugador
permanente

No puedo

del _ Jugar partes del
Fuera del equipo oartido

> Actitud
No quiero Quiero

39
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ESPIRITU DE EQUIPO

%y ¢Cooperan entre si para llevar a cabo el trabajo?

% ¢Se resuelven los conflictos que surgen en el grupo?

# é¢Coordinan sus esfuerzos con efectividad para llevar a
cabo sus tareas?

# ¢Existen sentimientos de confianza, orgullo y lealtad con
la organizacion?

40
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NADIE ES PERFECTO PORQUE...
NADIE PUEDE SER A LA VEZ:

Creativo
Evaluador Pero un
Resolutivo equipo

Cohesionador

Y 4
Impulsor Sl

Cumplidor de normas
Lider de accion
Implementador

puede
serlo

Finalizador

41
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Hoy dia hay 7 competencias para no quedarse atras y afrontar esta
época digital en las pymes:

€ Gestion de la informacion.

#I Autoaprendizaje permanente.

€I Conocimiento técnico.
@ Trabajo colaborativo.

@ Identificar tendencias.
(d Omnicanalidad.

€ Comunicacion adecuada.

S6lo es posible hacer buenos contenidos que despierten interés si conoces a los
clientes a fondo.

Muchas empresas nuevas crecen al principio y luego se estancan porgue no
conocen lo suficiente al cliente.

42
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LOS CUATRO IMPERIOS INTERIORES

1. MENTAL 2. CORAZON
(Psicologia) (Afectividad)

4. ALMA 3. CUERPO

(Espiritualidad) (Estado fisico)

43
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ETAPAS DEL MERCADO DE DIRECCION ESTRATEGICA

>

> ANALISIS DAFO
>

ANALISIS
EXTERNO

VISION-
MISION
OBJETIVOS Evaluacion Control

y seleccion Puesta en
practica

Diseino de

estratégico

opciones de
estratégicas estrategia mediciones

ANALISIS

INTERNO

v v v v
I | | l
Analisis Formulacién
estratégico estrategias

Implementacion estrategias
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TECNICA FACIL

Focalizaen lo importante

Prioriza, simplifica

Actitud positiva

Aplica inteligencia emocional
Creatividad
Detecta oportunidades

Involucra a los demas

Trabaja en equipo

Libera tu talento

Supérate a ti mismo

45
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GESTION DE EMPRESAS EN SITUACION DE CRISIS

Las siete funciones del gestor de una empresa en crisis:

Las siete funciones del management son: dirigir, organizar, asignar recursos, controlar,
planificar, activar y animar.

FUNCIONES DEL MANAGER

‘ Planificar

‘ Asignar recursos
‘ Dirigir
‘ Organizar

Controlar

Dirigir. Velar por la fijacidon de objetivos de su unidad de negocio.

46



AZELERA {X} jormacion FerSay)
LA ESCALERA DEL EXITO EN 2024

Adaptar empresa al mercado

Vigilancia global de los mercados y
tendencias

Marketing-comunicacion

Identidad de marca

Estrategia clara

Cultura de empresa adecuada

Propdsito de empresa

Personas formadas constantemente

Personas adecuadas para equipo de
alto rendimiento

RN

Transformacion constante

Andlisis DAFO actualizado constantemente

Ser relevantes en el sector

Orgullo de pertenencia

Objetivos compartidos
Visidn-misidn-valores-creencias, etc..
Finalidad o razon de ser

Plan de formacidon permanente

Espiritu de equipo
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INFLUENCIA DE LOS RESPONSABLES DE EMPRESAS

Formacion y actitud necesaria
SV RVAW S\ e LN\ e 8.\ [0 38 parte directiva / proyecto atractivo

Y Y POSITIVOS -
CAPACIDAD DE REFLEXION

AfRadir aprendizajes

Propésito /razdn de ser
Visidn / Mision
Valores
Historia empresa

Alcanzar misidon
. N

DESTINO
PROYECCION FUTURA

COMUNICACION
INSPIRADORA

OBIJETIVOS

ACCIONES COMO | RSl
al equipo /
EJEMPLO

orientar

CARACTER HABITOS Provocar la mejora
PERSONALIDAD COSTUMBRES continua
N 4

Cultura de empresa
Creencias / orgullo de pertenencia
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EL MUNDO HA CAMBIADO
COMPRENDER EL NUEVO PARADIGMA V.1.C.A.

“La complejidad y la volatilidad son atributos de la situacion real en cuestidn,

circunstancias exogenas y dadas. Incierto y ambiguo de la disponibilidad y calidad de la
informacion al respecto.

VOLATILIDAD Se relaciona con cambios inestables e inesperados.

[\[e[2:qpp10]\[:1:{4 Falta de informacion y conocimiento. El futuro no puede predecirse
sin confianza.

COMPLEIJIDAD Imposibilidad de comprender y entender variables.

S LU Confusion debido a la falta de claridad y la falta de comprensién de
las relaciones causa efecto.

Tanto la complejidad como Ila volatilidad generan
incertidumbre (en términos de ignorancia sobre el valor de
una variable) y ambigliedad (en términos de ignorancia de
si existe alguna variable en el espacio.
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El reto que necesita aprender la nueva competencia
Aprender a gestionar el presente y anticipar el futuro en tiempos
de cambio

ESTRATEGIA
EXPLOTACION EXPLORACION

Las capacidades y recursos actuales Nuevas fuentes de valor

Mejora de procesos
Productividad
Rentabilidad
Excelencia y satisfaccion
Escala y eficiencia
Expertos

Futuro y anticipacion
Cambio e inno-valor
Imaginacion
Nuevas capacidades
Experimentacion
. Complejidad

Despliegue y gestiénQ
de la Organizacion
ambidiestra
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UNA EMPRESA ES:

= LOS CLIENTES (QUIENES DECIDEN NUESTRO EXITO O FRACASO)

+ Los EMPLEADOS (LOS UNICOS CAPACES DE SATISFACER CLIENTES)

+ Los PROVEEDORES  (RELACIONES GANAR-GANAR Y A LARGO PLAZO)

+ LA sociepAD (LO QUE LE APORTAMOS)

+ EL capiTAL (COMO REINVERTIMOS BENEFICIOS)
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S OLUCIONES

E XCELENCIA

R ApiDEZ

V ALOR

| NMEDIATEZ

C OLABORACION

| NTELGENCIA

O PERATIVIDAD

52



AZELERA {8} jormacitn FSay)

“"Muchos miran al empresario como
el lobo que hay que abatir; otros lo
miran como la vaca que hay que
ordenar; pero muy pocos lo miran
como el caballo que tira del carro”™

Winston Churchill



LA CANCION QUE MEJOR DEFINE EL MUNDO DE LA EMPRESA
(Julio Iglesias) /

Llegar a la meta cuesta

Te cuesta tanto llegar

Que cuando ya estas en ella
Mantenerse cuesta mas

Procura no descuidarte Aqui hay que bailarlo todo 1
Ni mirar hacia detras Sin perder jamas el paso

O todo lo conseguido Te suelen soltar la mano

Te lo vuelven a quitar Si ven que hacia abajo vas

Aqui no regalan nada Vuela amigo, vuelta alto

Todo tiene un alto precio No seas gaviota, en el mar

El dafio que va subiendo La gente tira a matar

El daiho que hay que pagar Cuando volamos muy bajo

Amigo aprovecha el viento Que aqui el que se queda en tierra
Cuando sople a tu favor Lleva la parte peor

Que el aire te lleve lejos Te suelen cerrar las puertas

Cuanto més lejos mejor Te suelen negar el adios
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No nos cambiéis de peliculas que

estamos hartos de ir al cine

FRASES MOTIVADORAS PARA
TIEMPOS DIFICILES EN TU PYME

“El emprendedor siempre
busca el cambio, responde
a él y lo utiliza como
oportunidad”

4. Peter Drucker

2

"El éxito no se logra
solo con cualidades b
especiales. Es sobre ©
todo un trabajo de ¥.N
constancia, de método b

y de organizacion."

ee ( "Cuando pierdas,
| no pierdas la leccion” |, &=

Dalai Lam

Victor Hugo
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Sin duda, el éxito o el fracaso de
las organizaciones empresariales
y los lideres de hoy, dependera de
la calidad de sus ideas y de la
rapidez con la que pueden
aplicarse las mejores

éSabes cual es la “magia” de las
empresas que transcienden?:
transformar muchos “yo” en un
solo “nosotros”

Las oportunidades se esconden
detras del trabajo duro, por eso
las reconoce tan poca gente

Las personas que dominan
las palabras dominan la
realidad y lideran e inspiran
el cambio. Existe un
paralelismo entre las ideas,
el pensamiento, y la
creacion de futuro

é¢Cuando el negocio es
grande, el crecimiento y los
beneficios esconden una
multitud de pecados
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El mundo de la PY.M.E. es especial, las pequenas y
medianas empresas espanolas suponen mas del
98% de las empresas y generan mas del 75% del

empleo siendo, ademas, las que mas contribuyen

en impuestos en porcentaje (%)

ES PARA ESTAR ORGULLOSOS,
SOMOS LOS HEROES DEL SIGLO XXI

Llega a tu pequeiia empresa
con la cabeza bien alta y la energia al maximo
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